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AUTOMOTIVE AFTERMARKET — GRUNDLEGENDE TRENDS 2023

Automotive Aftermarket: Trend-Highlights, Global, 2023
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Makro-Trends Riickkehr zu Vor- Elektrofahrzeuge Marktexpansion Einflihrung neuer
beeinflussten Ausgaben Pandemie-Praktiken sorgten fiir mit Fokus auf Technologien entlang
fiir Kfz-Wartung und Expansion ,Nachhaltigkeit’ der Wertschopfungs-
Service kette

Hotspots: Vereinigte
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GLOBALER AUTOMOTIVE AFTERMARKET - ENTWICKLUNG 2023

Automotive Aftermarket: Highlights in Zahlen, Global, 2022-2023
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Vorreiter: China, Mexiko,
Spanien

Vorreiter: China, Indien, Vorreiter: China, Indien,
Tirkei Westeuropa

Vorreiter: UK, Mexiko,
Italien, Spanien, Frankreich,
Japan

Vorreiter: Indien, China,

Philippinen

Nachziigler: UK, Nachziigler: Osteuropa Nachziigler: Osteuropa

Nachziigler: UK, Frankreich,
Deutschland, Spanien,

Russland

Nachziigler: Argentinien,
Korea

Deutschland, Italien
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AUTOMOTIVE AFTERMARKET - AUSBLICK 2024

Automotive Aftermarket: Prognosen in Zahlen, Global, 2023-2024
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Vorreiter: Indien Vorreiter: Italien, Spanien, Vorreiter: China, Indien Vorreiter: China, UK Vorreiter: China, UK

Mexiko, Brasilien Nachziigler: Nordamerika

Nachziigler: Nordamerika

Nachziigler: Westeuropa,

Nachziigler: Westeuropa
Lateinamerika

Nachziigler: Korea, Kanada,

Argentinien
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STEIGENDES DURCHSCHNITTSALTER DER FAHRZEUGE WIRKT SICH
POSITIV AUF DEN FREIEN WERKSTATTMARKT AUS

Automotive Aftermarket: Durchschnittliches Fahrzeugalter, Global, 2023
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JAHRLICHE FAHRLEISTUNG STEIGT AN; FAHRZEUGNUTZUNGSVERHALTEN
BEEINFLUSST AUSRICHTUNG NACHGELAGERTER DIENSTE

Automotive Aftermarket: Jahrliche Fahrleistung pro Fahrzeug, Ausgewdhlte Markte, 2022-2024f

S % 2022: 12.834

2024f: 13.424

4% 6, 2% 2022: 5.690
2024f: 6.621

56% 4,1%
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A A 2022: 6.196
1 2024f: 6.813

0,9% 0,7%
A 2022:4.183
m 2023f: 4.220
1 2024f: 4.251
2022:10.904

2023f: 10.492

2024f: 10.455

2022: 7.212
l 2023: 7.500
2024f:7.728
1,2% 0,5%
R SVUA 2022: 8.154
-L 2023f:8.251
1 2024f: 8.294
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DIGITALISIERUNG DES KUNDENERLEBNISSES AM MARKT FUR

ERSATZTEILE UND SERVICES

ADAS oder ein autonomes Fahrsystem verfligen

(77 A
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Riickgang des Geschafts
9/_90N0
Up to 15%-20% mit Unfallschaden bis 2030

B e eE L —

@ Bis 2030 werden in Deutschland mehr als 75% der Fahrzeuge mit ADAS

ausgestattet sein
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AUTONOME FAHRZEUGE —

30-40% des globalen Fahrzeugbestands wird bis 2030 Gber

ELEKTROFAHRZEUGE

190-200 mn Elektrofahrzeuge im globalen
Fahrzeugbestand bis 2030

_—— - — e ——— — — ————— — — — ——— —

Weniger bewegliche Teile; Chancen in
den Bereichen Elektronik, e-Bauteile
und E-Fahrzeug-spezifische Services:
Batterien

| - _ ___ ST s @ .-

@ Ende 2030 werden in Deutschland Elektrofahrzeuge 38% des
Fahrzeugbestands ausmachen

Hinweis: Elektrofahrzeuge einschlieBlich batteriebetriebene Elektrofahrzeuge, Plug-in-, Voll- und Mild-Hybrid
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MARKTEINTRITT NEUER ANBIETER UND IHR EINFLUSS AUF
ERSATZTEILBESTELLUNG UND SERVICEAUFTRAGE

20 Akteure des Vertriebs
I Zwischenhandler
M Kunde

Integrierte Ersatzteilbestellung

Von Versicherungen
zugelassene Teile

Bestandsmanagement mit
Terminplanung

Product-Placement-Strategien,
020

APIl-Integration fiir
Ersatzteilbestellung

API-Integration fiir
Ersatzteilbestellung

Fahrzeuginspektion, Service-
Pakete

Ersatzteilliefervertrage

Inbegriffene Servicevertrage

Service-Aggregators

Versicherungsanbieter
Telematik-Anbieter

Online-Vertrieb

Anbieter von Werkstatt-Management-Systemen

Anbieter von Fuhrpark-Management-L6sungen
Gebrauchtwagenhandel
On-Demand-Dienstleister

Leasing-Unternehmen
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EXPANSION DER OEM IN RICHTUNG FREIE WERKSTATT-SERVICES

Digitaler Vertrieb & Omni- Wartungsangebote Finanzierungsvertrage & Gewerbekunden-Services &
Channel-Strategie Kreditvergabe Gebrauchtwagenprogramme

K 4

Value-Line-Angebote Treueprogramme & Abo- Connected (vernetzt).
Services Autonomous (autonom). Shared

(gemeinsam genutzt). Electric =
(elektrisch). (CASE) =Y =
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Kontakt

Kamal Shah

Associate Partner and Head of DACH Region
Email : kamal.shah@frost.com

Anuj Monga

Research Director

Head of Mobility Aftermarket &
Digital Retail Research

Email : anuj.monga@frost.com

Podcast Videos Twitter Events
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https://www.intelligentmobilityevent.com/london/2019/
https://www.intelligentmobilityevent.com/london/2019/
http://podcast.frost.com/
http://twitter/@FS_Automotive
https://www.youtube.com/channel/UCaAsgty32H3jIrVNmcErwQw/videos
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